
 

 
      

 

 

 
 
 
Benvolguts i benvolgudes, 

 

El Consorci AOC és un prestador de serveis de confiança segons el Reglament (UE) 

núm. 910/2014 del Parlament europeu i del Consell de 23 de juliol de 2014, relatiu a la 

identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions electròniques 

en el mercat interior i per la qual es deroga la Directiva 1999/93/CE (eIDAS), i la Llei 

6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis de 

confiança.  

 

Addicionalment, té competències en relació amb la prestació de serveis d'identitat digital 

i signatura electrònica, d'acord amb la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de l'ús dels mitjans 

electrònic en el sector públic de Catalunya i amb els seus Estatuts.  

 

En virtut de la normativa indicada, cada dos anys, el SCD ha de realitzar una auditoria 

del servei per comprovar el compliment dels requisits legals i tècnics establerts per a 

l’emissió i gestió dels certificats idCAT i T-CAT. 

 

Derivat de l’anterior, les diferents Entitats de Registre i Ens Subscriptors del servei 

també han de sotmetre’s a aquestes auditories, que permeten comprovar que es 

compleix la normativa pròpia del SCD (incloses les condicions específiques de 

prestació); també es comprova que s’apliquen els procediments que proporciona el 

consorci. 

 

Recordeu que la no superació de l’auditoria pot comportar el tancament del vostre 

organisme com a usuaris del Servei de Certificació Digital del Consorci AOC.  

Com sabeu, l’AOC atorga cada any els Reconeixements Administració Oberta a les 

administracions capdavanteres en la transformació digital en base a la metodologia de 

l’Índex de Maduresa Digital. A partir d’aquest any s’ha afegit com un nou criteri de 

puntuació haver superat satisfactòriament l’auditoria. 

 

No es tracta d’una auditoria complicada si no que verificarem que realitzeu les passes 

que estan descrites en els procediments.  

 



 

 
      

 

 

Per a la realització de les auditories, comptem amb l'ajuda d’una consultora 

especialitzada amb una solvència demostrada en la realització de les mateixes. 

 

Per facilitar la realització de les auditories, sempre que sigui possible, s’utilitzaran els 

mitjans electrònics (de forma virtual), tot i que algunes que es realitzaran de manera 

presencial. 

 

Com a Director gerent del Consorci AOC us demano la màxima col·laboració en la 

realització de la mateixa. No seguir el procediment establert pot ser un prejudici per a  

tots i pot posar en perill la condició del Consorci AOC com a prestador de serveis de 

certificació qualificat. 

 

Els vostres responsables del servei rebran un correu electrònic amb un enllaç per 

respondre el qüestionari de l'auditoria, on s’indicarà si es realitzarà de forma virtual o 

presencial. 

 

 

Moltes gràcies per la seva col·laboració. 

 

 

Miquel Estapé i Valls 

Director Gerent 
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